BIREY MERKEZLI BAKIM

Tamim: Bireyin tercihleri, degerleri ve gereksinimlerine saygi gostermeye dayali sefkatli ve esgiidiimlii bakimin
saglanmasi amaciyla birey ya da yasal temsilcilerini denetimin kaynag:1 ve bakimin tam ortag1 olarak kabul

etmektir.

Bilgi

Beceri

Tutum

Birey merkezli bakimin ¢ok boyutlu
anlayigini biitiinlestirmesi:

e Birey/aile/toplumun
degerleri

e Bakimin esgiidiimii ve biitiinlesmesi

e Bilgi, iletigim ve egitim

e Fiziksel konfor ve duygusal destek
o Aile ve arkadaslarin katilimi

e Bakimin gecisi ve siirekliligi

Farkli kiiltiirel, etnik ve sosyal
geemislerin; birey, aile ve toplum
degerlerinin kaynag olarak nasil islev
gordiigiinii tasvir etmesi

tercihleri,

Klinik goriigmenin bir parcasi olarak
bireyin deger, tercih ve ifade edilen
gereksinimlerini belirlemesi, bakim

planin1 uygulamasi ve bakimi
degerlendirmesi

Bireyin deger, tercih ve ifade edilen
gereksinimlerini saglik bakim ekibinin
diger iiyelerine iletmesi

Birey merkezli bakimi, yasam
deneyimi farkliliklarina saygi ve
duyarlilik ile saglamasi

Saglik bakim hizmetlerini bireylerin
gbzlinden gérmeye deger vermesi

Bireyin deger, tercih ve ifade edilen
gereksinimlerine yonelik bireysel
ifadelerine sayg1 gostermesi ve
bunun i¢in bireyi tesvik etmesi

Bireyin kendi saglig1 ve hastalik
belirtileri ile ilgili uzmanhgina
deger vermesi

Insan farkliliklarinin tiim yénlerini
temsil eden bireyler ile ilgili
ogrenme firsatlarina ulagsmaya
caligmast

Farkl1 etnik, kiiltiirel ve sosyal
gecmislerden gelen bireylerle
calisma konusunda kisisel olarak
sahip olunan tutumlarin farkinda
olmast

Degerleri kendisinden farkli olan
bireyler ya da gruplarin birey
merkezli bakimini istekli olarak
iistlenmesi

Agri1 ve konforun fizyolojik modelleri
dahil olmak {izere agr1 ve act
kavramlarini kapsamli bir gekilde
anladigint gostermesi

Agr1 ve acinin varligi ve siddetini
degerlendirmesi

Fiziksel ve duygusal konfor diizeylerini
degerlendirmesi

Agr1, rahatsizlik ya da acinin
giderilmesine yonelik birey ve ailenin
beklentilerini belirlemesi

Bireyin deger, tercih ve ifade edilen

gereksinimleri 1s181nda agr1 ve aciin

giderilmesi amaciyla etkili tedavilere
baslamasi

Agr1 ya da acinin yonetimi hakkinda
kisisel olarak sahip olunan deger ve
inanglarin farkinda olmasi

Hemsirenin tiim agr1 ya da ac1
tiirlerinin ve kaynaklarmin
giderilmesine yonelik roliinii takdir
etmesi

Birey beklentilerinin agr1 ya da ac1
yonetiminin sonuglarini etkiledigini
kabul etmesi

Bireyler ve ailelerin bakim siirecine aktif

katilim araciligryla saglik bakimimin

giivenlik, kalite ve maliyet etkinliginin

nasil iyilestirilebilecegini incelemesi

Bireylerin tercihleri dogrultusunda
ailelerin ve yasal temsilcilerin
varliginin &niindeki engelleri ortadan
kaldirmasi

Bakimin planlanmasi, uygulanmasi
ve degerlendirilmesinde, bireylerin
ya da yasal temsilcilerinin aktif
ortakligina deger vermesi




Bireylerin kendi saglik bakim siireglerine
engelleri incelemesi
Saglik bakim siire¢lerinin tiim yonlerinde

bireyler ya da aileleri giiglendirmeye
yonelik stratejileri tasvir etmesi

aktif katiliminin 6niindeki yaygin diizeyini degerlendirmesi ve kaynaklara

Bireyin karar almadaki fikir ayrilig
erigimini saglamasi
Saglik, glivenlik, iyili hali ve 6z bakim

yonetiminde bireyler ya da yasal
temsilcileri ile aktif ortakliklar kurmasi

Bakim siirecinde aktif katilim
diizeyi bakimindan birey
tercihlerine saygi gostermesi

Bireyin kisisel saglik kayitlarina
erisim hakkina saygi gostermesi

Birey merkezli bakimin etik ve yasal
sonuglarini arastirmasi

Terapotik birey merkezli bakimin
sinirlarmni tasvir etmesi

Terapotik iligkilerin sinirlarini tanimasi

Bakim i¢in bilgilendirilmis hasta
onamini kolaylastirmast

Hasta haklari ile mesleki, etik bakim
i¢in kurumsal sorumluluk arasinda
var olabilecek gerginligi kabul
etmesi

Catismalar meydana geldiginde dahi
giiclendirilmis bireyler ve aileler ile
ortak karar almayi takdir etmesi

Etkili iletigim ilkelerini tartismasi

Fikir birligi olusturmanin ve ¢atismalari
¢O6zmenin temel ilkelerini tasvir etmesi

Bakimin esgiidiimi, biitiinlesmesi ve
siirekliliginin giivence altina alinmasi
bakimindan hemsirelik rollerini
incelemesi

Bireyler ve aileler ile kars1 karsiya
geldiginde kendi iletisim becerisi
diizeyini degerlendirmesi

Bakim siireci baglaminda fikir birligi
olusturmada ya da gatismalarin
¢ozlimiinde yer almasi

Bakimin her gegisinde karsilanan ve
gereksinim duyulan bakimi iletmesi

Kendi iletisim ve ¢atisma ¢dzme
becerilerinin siirekli geligimini
onemsemesi

EKIP CALISMASI VE i$ BIRLiGi

Tamm: Kaliteli bakima ulagsmak amaciyla agik iletisim, karsilikli saygi ve ortak karar alma mekanizmalarimin
gelistirilmesiyle hemsirelik ekipleri ve meslekler arasi ekiplerde etkin bir sekilde gorev almaktir.

Bilgi

Beceri

Tutum

Ekibin bir liyesi olarak gorev yaparken
kendi giiglii yonlerini, sinirliliklarii ve
degerlerini tasvir etmesi

Bir ekip iiyesi olarak kendi giiclii
yonlerinin ve siirliliklarinin farkinda

oldugunu gostermesi

Bir ekip iiyesi olarak kendini gelistirme
planini baglatmast

Farkl1 gortiglere karsi diiriist, tutarl ve
saygili davranmasi

Ekip isleyisine katki vermek
amactyla kendi potansiyelinin
farkinda olmas1

Meslek i¢i ve meslekler arast is
birligini takdir etmesi

Saglik ekibi liyelerinin uygulama
kapsamlarini ve rollerini tasvir etmesi

Saglik ekibi iiyelerinin rolleri ve
sorumluluklarmdaki kesisim noktalarini
belirlemeye ve yonetmeye dair stratejileri
tasvir etmesi

Bireyin/ailesinin saglik hedeflerine
ulagsmasin1 kolaylastirmada diger
bireylerin ve gruplarin katkilarini

Saglik ekibinin bir iiyesi olarak kendi
uygulama kapsami dahilinde yetkin
sekilde gorev yapmasi

Duruma gore lider ya da ekip tiyesi
roliinii istlenmesi

Durum uygun oldugunda diger saglik
ekibi iiyelerinden yardim taleplerini
baglatmasi

Tiim saglik ekibi iiyelerinin bakis
acilarina ve uzmanliklarina deger
vermesi

Saglik ekibinin esas iiyesi olan
bireyin/ailenin, merkeziyetine sayg1
gostermesi

Mesleki uyum ve hesap verme
sorumluluklarindaki varyasyonlar
dahil olmak {iizere iiyelerin bir ekibe

tanimasi




Ekibin isleyisinde olas1 kesigme
durumlar karsisinda rolleri ve
sorumluluklar1 agik hale getirmesi

Bireyin/ailesinin saglik hedeflerine
ulagmasini kolaylastirmada rol oynayan
digerlerinin katkilarin1 biitiinlestirmesi

katt181 benzersiz niteliklere saygi
gostermesi

Bireyler ve aileleri ile hemsireler ve
saglik ekibinin diger iiyeleri arasindaki
iletisim tarzi tercihlerine yonelik
farkliliklar analiz etmesi

Kendi iletisim tarzinin digerleri
tizerindeki etkisini tasvir etmesi

fletisim kurma ve gatisma ¢dzmeye
yonelik etkili stratejileri tartigmasi

Kendi iletigim tarzini ekibin ve
durumun ihtiyaglarina uyarlayarak ekip
iyeleri ile iletisim kurmasi

Ekip hedeflerine baglilik gdstermesi

Bireysel performansin yani sira ekip
performansini iyilestirmek amaciyla
diger ekip iiyelerinden bilgi talep
etmesi

Catismayi1 ¢ozmek amaciyla girisimler
baslatmasi

Ekip ¢alismasini ve ekip
caligmasinin temel aldig iliskileri
Onemsemesi

Birey, aileler ve saglik bakim
tiyeleri tarafindan kullanilan farkli
iletisim tarzlarina deger vermesi

Catigma ve anlagsmazlik ¢6ziimiinde
rol oynamasi

Ekip isleyisinin, bakimin kalitesi ve
giivenligi iizerindeki etkisini drneklerle
tasvir etmesi

Otorite diistislerinin, ekip caligmasi ve
giivenlik iizerindeki etkilerini agiklamasi

Bakim vericiler ve bakim diizeyleri
arasindaki gegisler ile iligkili riskleri en
aza indirgeyen iletisim uygulamalarini
takip etmesi

Saglik bakimu ile ilgili tartigmalarda
kendi pozisyonunu/bakis agisini ortaya
koymasi

Ekip tiyeleri arasindaki otorite diistisleri
ile iligkili riskleri azaltan iletisim
tarzlarini tercih etmesi

Bakim vericiler ve bakim diizeyleri
arasindaki gecisler ile ilgili risklerin
farkinda olmast

Etkili ekip isleyisinin sistem engellerini
ve kolaylastiricilarini tanimlamasi

Ekip isleyisini desteklemek amactyla
sistemlerin iyilestirmesine yonelik
stratejileri incelemesi

Etkili ekip ¢aligmasini destekleyen
sistemlerin tasariminda gorev almasi

Etkili ekip isleyisine ulasmada
sistem ¢oziimlerinin etkisine deger
vermesi

KANITA DAYALI UYGULAMA

Tamim: Ideal saglik bakim hizmetini sunmak amaciyla birey/aile tercihleri, degerleri ve klinik uzmanligi en

giincel kanitlar ile biitiinlestirmektir.

Bilgi

Beceri

Tutum

Temel bilimsel yontemler ve siirecler
hakkinda bilgi sahibi olmasi

Aragtirma kanitlari, klinik uzmanlik ve
birey/aile degerleri bilesenlerini icerecek
sekilde kanit dayali uygulamayi tasvir
etmesi

Uygun verilerin toplanmasinda ve diger
aragtirma faaliyetlerinde etkili sekilde
gorev almasi

Etik kurul rehberlerine bagli kalmas1

Uygulamaya yonelik bilimsel
dayanaklarin, giiclii ve zayif
yonlerinin farkinda olmasi

Aragtirmalar ve kalite
iyilestirmelerin etik bir sekilde
gerceklestirilmesi gerektigini
onemsemesi




Bireysellestirilmis bakim planini; birey
degerleri, klinik uzmanlik ve kanitlara
dayandirmast

En iyi klinik uygulamanin
belirlenmesinde biitiinleyici olarak
kanita dayali uygulama kavramina

deger vermesi

Klinik goriisleri, arastirma ve kanit
Ozetlerinden ayirt etmesi

Kanit raporlarina ve klinik uygulama
rehberlerine ulagmaya yonelik giivenilir
kaynaklar tasvir etmesi

Uygulama alani ile ilgili kanita dayali
raporlari ve orijinal aragtirmalari
okumasi

Klinik uygulama konular1 ve rehberleri
ile ilgili kanit raporlarina ulasmast

Tlgili mesleki dergileri diizenli
olarak okunmanin 6nemini takdir
etmesi

En iyi klinik uygulamanin
belirlenmesinde kanitlarin roliinii
aciklamasi

Mevcut kanitlarin giiciiniin ve ilgi
diizeyinin, birey merkezli bakimin
sunumuna yonelik girisimlerin se¢iminde
nasil etkili oldugunu tasvir etmesi

Yeni kanitlarin, uygulama standartlar
ile biitiinlesmesini kolaylastiran bir
calisma ortaminin yapilandirilmasinda
gorev almasi

Beklenenin altinda olan sonuglara ya da
istenmeyen olaylara neden olan rutin
bakim yaklagimlarmin gerekgelerini

sorgulamast

Yeni bilgilere dayali klinik
uygulamada siirekli iyilestirme
gerekliligini Snemsemesi

Klinik uzmanlik ya da birey/aile
tercihlerine dayali kanita dayali klinik
uygulamanin degistirilmesine yonelik

gegerli ve gecersiz nedenler arasinda
ayrim yapmast

Kanita dayali protokollerin digina
¢itkmaya karar vermeden 6nce klinik
uzmanlara danigmast

En iyi kanita dayali uygulamalarin
disia ne zaman ¢ikilmasi
gerektigini belirlemeden 6nce bilgi
ve klinik uzmanlik konusunda kendi
sinirlarini tanimasi

KALITE IYILESTIRME

Tamm: Saglik bakim sistemlerinin kalite ve giivenligini siirekli olarak iyilestirmek amaciyla bakim siireclerinin
sonuglarini izlemek igin verileri ve degisimleri tasarlamak ve test etmek igin iyilestirme yOntemlerini

kullanmaktir.

Bilgi

Beceri

Tutum

Klinik uygulama yapilan bir saglik bakim
ortaminda, bakim sonuglarini 6grenmeye
yonelik stratejileri tasvir etmesi

Saglik bakim ortaminda hizmet verilen
bireylere yonelik bakim sonuglari
hakkindaki bilgilere ulasmaya
calismasi
Saglik bakim ortamindaki kalite
iyilestirme projeleri hakkindaki
bilgilere ulasmaya caligmasi

Siirekli kalite iyilestirmenin, tiim
saglik profesyonellerinin giinlitk
caligma yasaminin vazge¢ilmez bir
pargast oldugunu kabul etmesi

Hemsirelik ve diger saglik
mesleklerindeki dgrencilerin, bireylerin
ve ailelerin sonuglari etkileyen bakim
sisteminin ve siire¢lerinin bir pargasi
oldugunu tanimasi

Mesleki otonomi ve sistemsel isleyis
arasindaki gerginlige drnekler vermesi

Bakim siire¢lerinin agik bir hale
getirilmesinde araglar (akis semalari,
neden-sonug diyagramlari gibi)
kullanmasi

Bir sentinel olayin kok neden
analizinde gérev almasi

Yerel bakim ortamlarinda
kendisinin ve digerlerinin bakim
sonuglarina katkilarii 6nemsemesi




Bakim kalitesinin degerlendirilmesinde,
varyasyon ve 6l¢limiin onemini
agiklamasi

Performansi anlamak amacryla kalite
Ol¢iilerini kullanmast

Varyasyonu anlamay1 kolaylagtiran
araglar (kontrol ¢izelgeleri ve ¢izgi
grafigi, gibi.) kullanmasi

Yerel ve en iyi uygulama arasindaki
farklar1 tanimlamast

Istenmeyen varyasyonun bakimi
nasil etkilediginin farkinda olmasi

Saglik bakiminda 6l¢iime ve
6l¢timiin iyi bakim tizerindeki
roliine deger vermesi

Bakim siireglerini degistirmeye yonelik
yaklasimlar1 tasvir etmesi

Giinliik ¢aligmada kiigiik bir degisim
testini tasarlamasi (Planla-
Uygula-Karar Ver-Onlem Al gibi
deneyimsel bir yaklagimu kullanarak)

Bakimin gelistirilmesine iliskin
amaglari, dnlemleri ve degisimleri
birbirleriyle uyumlu hale getirerek

uygulamasi

Degisimin etkisinin
degerlendirilmesinde 6lgiileri
kullanmas1

Yerel degisime (bireysel
uygulamalar ya da bir birimdeki
ekip uygulamasi) ve yerel degisimin
iste memnuniyet yaratmadaki roliine
deger vermesi

Bireylerin ve ekiplerin bakimi
iyilestirmek amaciyla neler
yapabileceklerinin degerini

anlamasi

GUVENLIK

Tanmim: Hem sistem etkinligi hem de bireysel performans yoluyla bireylerin ve saglik hizmeti sunanlarin zarar

gorme riskini en aza indirgemektir.

Bilgi

Beceri

Tutum

Insan etmenleri ve diger temel giivenlik
tasarimi ilkelerinin yani sira siklikla
kullanilan giivenli olmayan uygulamalar1
incelemesi (riski gegistirme ve tehlikeli
kisaltmalar, gibi)

Gilivenligi arttirmaya yonelik se¢ilmis
teknolojilerin, yararlarini ve
smirliliklarini tasvir etmesi (barkodlar,
elektronik tedavi istemi, ilag pompalari
ve otomatik alarmlar/uyarilar, gibi)

Hafizaya olan baglilig1 azaltmak
amactyla etkili stratejileri tartismasi

Kalite ve giivenligi destekleyen
teknolojilerin ve standardize
uygulamalarm etkili kullanimini
gostermesi

Kendisinin ve bagkalarinin zarar gorme
riskini azaltmak amaciyla stratejilerin
etkili kullanimini goéstermesi

Hafizasina olan baglilig1 azaltmak
amactyla uygun stratejileri kullanmasi
(zorlama islevi, kontrol listeleri, gibi)

Standardizasyonun / giivenirligin
giivenlige olan katkilara deger
vermesi

Insan performansinin bilissel ve
fiziksel siirlarinin farkinda olmasi

Bakimda hata ve risklerin genel
kategorilerini tasvir etmesi

Bir giivenlik kiiltiiriinii olusturan
etmenleri tasvir etmesi (agik iletisim
stratejileri ve Orgiitsel hata bildirim
sistemleri, gibi)

Bireyler, aileler ve saglik ekibine risk
ve hatalar ile ilgili gbzlemlerini ya da
endiselerini iletmesi

Neredeyse hatalar ve hatalarin
bildirilmesinde 6rgiitsel hata bildirim
sistemlerini kullanmasi

Hatalarin 6nlenmesinde kendi
roliine deger vermesi

Hata nedenlerini anlamada kullanilan
stirecleri ve sorumluluk ve hesap

Bireyler, aileler ve saglik bakim
ekibinin diger liyelerinin dikkatine




verebilirligin dagilimini tasvir etmesi
(kok-neden analizi, hata tiirii ve etkileri
analizi, gibi).

Hatalar1 analizinde ve sistem
iyilestirme tasarimlarinda uygun
sekilde gorev almasi
Hatalar ve neredeyse hatalar ortaya
¢iktiginda suglamak yerine kdk-neden
analizi ile ilgilenmesi

ve izlemine (kendi performansi olsa
dahi) deger vermesi

Ulusal hasta giivenligi kaynaklart,
girisimleri ve diizenlemelerinin olas: ve
gercek etkilerini tartismasi

Ulusal hasta giivenligi kaynaklarini,
kendi mesleki gelisiminin yani sira
saglik bakim ortamlarinda tiim dikkatin
giivenlik iizerinde toplanmas1 amaciyla
kullanmast

Ulusal giivenlik kampanyalari ile
yerel uygulamalar ve uygulama
ortamlarinda gergeklestirilenler

arasindaki iligskiye deger vermesi

BILISIM

Tamm: Iletisim kurmak, bilgiyi yonetmek, hatalari azaltmak ve karar vermeyi desteklemek amaciyla bilgi ve

teknolojiyi kullanmaktir.

Bilgi

Beceri

Tutum

Bilgi ve teknoloji becerilerinin giivenli
bakim i¢in neden gerekli oldugunu
aciklamasi

Bakimi saglamadan once saglik bakim
ortamlarinda bilginin nasil yonetildigi
hakkindaki egitime ulagmaya ¢alismasi
Giivenli bakim siireglerini desteklemek
amaciyla teknoloji ve bilgi yonetimi
araclarmi kullanmasi

Tiim saglik profesyonellerinin
yasam boyu, siirekli olarak bilgi
teknolojisi becerilerini 6grenmeye
calismasiin gerekli oldugunu kabul
etmesi

Bakimi desteklemek amaciyla ortak bir
veri tabaninda, bulunmasi gereken temel
bilgileri tanimlamasi

Farkli iletisim teknolojilerinin yararlari
ve sinirliliklari ile bu teknolojilerin kalite
ve giivenlik tizerindeki etkilerini
karsilastirmast

Elektronik saglik kayitlarinda
gezinmesi

Bir elektronik saglik kaydinin igine
bakimi planlanmasi ve kaydetmesi
Bakimin esgilidiimii amaciyla iletisim
teknolojilerini kullanmasi

Klinik karar verme, hata 6nleme ve
bakimin esgiidiimiinii destekleyen
teknolojilere deger vermesi

Elektronik saglik kayitlarinda
muhafaza edilen saglik bilgilerinin
gizliligini korumast

Teknoloji ve bilgi yonetiminin, bakimin
kalite ve giivenligi ile nasil iligkili
oldugunu 6rneklerle tasvir etmesi

Bilgisayarlar, veri tabanlar1 ve diger
teknolojilerin bakimda giivenilir ve etkili
araglar haline gelmesi i¢in gereken
zaman, ¢aba ve beceriyi tanimast

Klinik karar destekleri ve uyarilarina
uygun bir sekilde yanit vermesi
Bakim siireglerinin sonuglarini izlemek
amaciyla bilgi yonetim araglarini
kullanmast1

Yiiksek kaliteli elektronik saglik bilgi
kaynaklarini kullanmasi

Bakimi desteklemek amaciyla bilgi
teknolojilerinin tasarlanmast,
secilmesi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesinde hemsirelerin
katilimina deger vermesi
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